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Varfor en affarsplan?

Affarsplanen ar Burlovs Bostaders 6vergripande dokument for att skapa
helhetssyn och gemensamma utgangspunkter fér bolagets verksamhet,
samt tillampa ett enhetligt arbetssatt fér malstyrning, standiga
forbattringar och uppféljning av verksamheten. Syftet ar att fortydliga
kopplingen mellan agarens direktiv och strategier samt bolagets vision,
affarsidé och 6vergripande mal och prioriteringar for verksamheten.

Afféarsplanen tar sin utgadngspunkt i Burlévs Bostaders vision och
affarsidé samt 6vergripande strategier och mal (1 - 4 ar). Mal och
handlingsplaner inklusive aktiviteter har darefter arbetats fram
och férankrats pa avdelningsniva. Affarsplanen ska ses som ett
verktyg dar mal, strategier och fokusomraden kontinuerligt féljs
upp, och anvénds vid ledningsgruppens strategiméte som ett
viktigt beslutsunderlag infér bolagets budgetprocess.

Arbetsfléde fér framtagning av affarsplan

Steg 1

Uppstartsmote
for att ta fram . Vilka ar
férslag pa S rladied framgangs- Handlingsplaner
dvergripande el FETEIEEE £t faktorerna for er ar och per
9ne Svergripande strategiska mal P nP
mal for de Al de framtagna avdelning
kommande malen?

4 aren
Avstdmning med styrelsen

Summering Uppfdljning

i styrkort sker

kvartalsvis

Not. Detta &r en sammanfattning av Burlévs Bostaders Affarsplan 2023-2026 som antogs av styrelsen 2022-12-06.
Har du fragor kring innehallet kontakta Mats Asemo, 040 53 97 07.
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Detta ar Burlovs Bostader

Burlovs Bostader grundades 1955 och ér ett
allmannyttigt bostadsféretag som bedriver

Affarsidé

VI SKA SOM HYRESVARD ERBJUDA
ETT ATTRAKTIVT BOENDE MED

FOKUS PA STADSUTVECKLING OCH

verksamheten pa affarsmassiga grunder enligt
P 929 9 FORVALTNING.

aktiebolagsformen. Bolaget ager och férvaltar
bostéder och lokaler inom Burlévs kommun.

Vision
Forvaltningen omfattar i huvudsak ca 2 600 bostader i
hyresratt med en sammanlagd yta av ca 184 000 kvm
samt lokaler med en yta pa ca 17 000 kvm*.

VI SKA UPPFATTAS SOM DEN BASTA
HYRESVARDEN | REGIONEN.

Lokalerna omfattar framst uthyrning av

gemensamhetsytor kopplat till sérskilt boende, Vardeg rund
LSS-boend? samt .forskolor och kontor .t|II Burlévs R CE - GENOM ATT LYSSNA OCH
kommun. Férvaltningen omfattar ett mindre antal HJALPA VARANDRA VISAR VI ATT VI
kommersiella lokaler. BRYR OSS.

ENGAGEMANG - TILLSAMMANS SKAPAR
VI DELAKTIGHET.

ANSVAR - VI TAR ANSVAR GENOM ATT
HALLA DET VI LOVAR.

KUNDER

FASTIGHETS- FASTIGHETS- MARKNAD & EKONOMI &
UTVECKLING FORVALTNING UTHYRNING PERSONAL

. VERKSAMHETS-
IT-STOD UTVECKLING

*Bestand ar 2023.
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Organisation

Burlovs Bostader AB har en processindelad organisation som innebér att arbetet utférs mer effektivt.

Bolagets huvudprocesser bestar av:
v Ekonomi och Personal

Marknad och uthyrning
Fastighetsforvaltning

S SN

Fastighetsutveckling

Dartill finns stédprocesserna:
v IT
v Verksamhetsutveckling

Bolagets ledningsgrupp utgérs av VD och respektive avdelningschef, sammantaget fem personer, samt

ansvarig for IT (extern resurs som deltar vid behov).

Agardirektiv och arbetssatt

Till grund for Burlévs Bostéders affarsplan ligger bland annat vart dgardirektiv som foreskriver

att bolaget ska verka for en positiv utveckling i kommunen genom att ha en aktiv roll inom en

rad olika omraden som utvecklar bostadsmarknaden; sociala investeringar, miljo, férvaltning,

underhall, bostadsproduktion, férvarv och hyressattning.

Ett fdredéme med god I6nsamhet

Bolaget ska vara ett féredéme fér andra
fastighetsédgare och ska genom effektiv férvaltning
medverka till att hyresrétten fortsatter att vara en
attraktiv upplatelseform. Bolaget ska ha en I6nsam
verksamhet och stark balansrakning, vilket skall ge
utrymme f6r investeringar. Genom nyproduktion av
hyresratter ska bolaget stodja en langsiktigt
balanserad bostadsmarknad och erbjuda bostader
pa konkurrenskraftiga villkor, med stor valfrihet
betraffande storlek och standard.
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Framtagande av affarsplanens mal

Utifran ovan sammanfattade dgardirektiv,
tillsammans med styrelsens och ledningens
gemensamma vision, har ett évergripande mal per
avdelning tagits fram. Till varje évergripande mal
har det dven tagits fram ett antal strategiska mal
som kommer att brytas ner i arliga handlingsplaner.
Allt sammanfattas slutligen i ett styrdokument (se
bilaga). For arbetsfléde vid framtagande av
affarsplanen, se sid 2.



Affarsplanens processer och évergripande mal

Ledning

Som stark aktor i Arldy, Akarp och Kronetorp, och
utifran kommunens évergripande malsattning, ska
Burlovs Bostader genomféra stadsutvecklings-
projekt for god samhallsnytta.

Ekonomi
Burlovs Bostader ska ha en langsiktigt stabil och
trygg ekonomi.

Personal

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
gemensam bas dér medarbetarna trivs och har
mojlighet att utveckla verksamheten och den egna
kompetensen.

Fdrvaltning
| samrad med kunder ska vi genomféra en struktur-
erad och planerad férvaltning som ar tekniskt,

bosocialt, ekonomiskt och miljdmassigt riktig.

Fastighetsutveckling

Genom omvérldsbevakning ska vi genomféra
nyproduktion och utveckling av befintliga
fastigheter for att aktivt stédja en héllbar och
langsiktig bostadsmarknad.

Marknad och uthyrning

Vi ska stérka vart varumaérke langsiktigt genom att
Oka attraktivitet, fortroende och trygghet, fér bade
nya och befintliga kunder. Vi ska ocksa sakerstélla
intakter fran alla uthyrningsbara objekt, till ratt hyra.

Verksamhetsutveckling
Vi ska arbeta med sténdiga forbéattringar och
utveckla vara rutiner och arbetssétt.

Pa foljande sidor redovisar vi affarsplanens mal inom
respektive process.
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1. LEDNING

Stadsutveckling med
samhallsnyttan i fokus

Som stark aktdr i Arlév, Akarp och Kronetorp, och utifran

kommunens 6vergripande malsattning, ska Burlovs Bostader

genomfora stadsutvecklingsprojekt for god samhéllsnytta.

Malbeskrivning

Bolagets huvudinriktning ska vara avtalsférvaltning,
utveckling av hyresratten som koncept for att
motsvara marknadens behov samt produktion av
framst bostader for uthyrning, med god estetik och
planlésning samt med en god standard.

Vidare kan bolaget, om sadan efterfragan finns och
affarsmassighet kan uppnas, dven uppféra lokaler
och gemensamhetsanléaggningar.

En lokal hyresvard

Bolagets geografiska verksamhetsomrade ar av
legala skl och enligt Bolagsordning och Agardirek-
tiv avgransat till Burlévs kommun. Verksamheten ska
har framst bedrivas inom tatorterna Arldv och
Akarp. Nyproduktion bér om méjligt ske i dessa
orter for att uppna ett effektivt samutnyttjande av
bolagets resurser.

Eventuell expansion pa mindre tatorter i kommunen
bor forst noga évervégas, dels med hansyn till
kostnads-/hyresniva och dels med hénsyn till
férvaltningsrelaterade kostnader.
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Vara verksamhetsomraden

Bolaget har tre huvudsakliga verksamhetsomraden,
hyresmarknaden fér hyresbostader, hyresmarknaden
for sarskilt boende samt lokaler fér uthyrning. De
senare tva delarna utgors till stérsta delen av lokaler
med anknytning till service, privat eller allménnyttig
sasom butiker, kontor, gemensamhetslokaler och
andra samhallsnyttiga lokaler kopplat till bostader
och bolagets bosociala ansvar. Inom bostadshyres-
marknaden vander sig bolaget till olika malgrupper
avseende exempelvis aldersstruktur och
familjesammansattning.

Framtidens boende kraver flexibilitet

Hyresratten som produkt kréver ingen kapitalinsats,
har ingen kapitalrisk, har hég servicegrad samt
erbjuder stor flexibilitet vid &ndrade boende-
situationer. Framtidens samhélle avseende bade
arbetsmarknad och boendeformer bedéms medféra
okat behov av flexibilitet och service, vilket torde
tala for ett 6kat intresse for hyresratten.

Framtidens kundkrav torde ocksa medféra okade
dnskemal om valmégjlighet avseende bostadens
standard och utformning, hyresg3stservice etcetera,
varfor flexibilitet kommer att vara ett ledord.



En del av Stor-Malmé

Bolaget &r med sina ca 2 600 lagenheter, marknads-
ledande i Burldvs kommun avseende hyresréatter att
erbjuda i marknaden. Privata aktérer inom kommun-
granserna har sammanlagt ca 1 400 ldgenheter.
Burldvs kommun och dess bostadsmarknad utgér en
integrerad del av Stor-Malmds bostadsmarknad, en
marknad dar dver 50 % av hyreslagenheterna &r
privatdgda. | férlangningen fungerar Arlév som en
stadsdel i Malmé utifran ett bosattningsperspektiv.

Stark utbyggnad av Burldv

Inom aktuell tidsrymd fér denna Affarsplan bedéms
flera nya aktorer etablera sig och da framfor allt
inom utbyggnadsomradet Kronetorp och kring
Burlévs Center men dven i Arlév och Akarp.

Till bolaget konkurrerande produkter réknas framst
boende med dgandeformen villa eller lagenheter
upplatna med bostadsratt och dganderatt. Dock
kommer dven hyresratten i hog grad att komma i
frdga under perioden och bolagets marknadsandel
kommer successivt att minska. Det sammantagna
behovet &r knappt 2 000 nya bostader for att méta
kommunens befolkningsprognos de kommande 10
aren om ca 2,4 % per ar.

Ett brett utbud som framjar hyresgasterna

Det ar av storsta vikt att bolaget har ett brett
produktutbud bade avseende ort, lagenhetsstorlek
och hyreskostnad och att det kan vara flexibelt
avseende mojlighet till standardforbéattringar. Var
malgrupp utgdrs huvudsakligen av privatpersoner/
familjer med olika behov under sin livscykel dar
hyresratten ar ett battre alternativ &n andra uppla-
telseformer. Produktutveckling inom bolaget sker
framst via teknik- och marknadskdnnedom om vad
kunderna efterfragar samt vilka nya produkter som
efterfragas, tillsammans med bolagets vilja att
utveckla ett attraktivt boende.

STRATEGISKA MAL

v/ Nara samarbete med stadsbyggnads-
kontoret och andra aktérer i kommunen

i syfte att fa till stand mer byggratter

och olika typer av upplatelseformer.
v Vara en aktiv aktor i syfte att 6ka
kommunens attraktivitet
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2. EKONOMI

Delat budgetansvar lagger
grunden for en god ekonomi

Burlévs Bostader ska ha en langsiktigt stabil

och trygg ekonomi.

Malbeskrivning

For att kunna uppna en stabil ekonomi ar det viktigt
att sdkerstélla att bolaget har god ekonomisk
kontroll. Vi ska arbeta med I6pande uppféljning och
prognoser av bolagets likviditet for att kunna
placera 6verskott och lana upp vid lampliga tillfallen
i samband med nyproduktion. Snabbare upféljning
gor att féretagsledningen vid behov snabbt kan
vidta atgérder for att styra den ekonomiska
utvecklingen.

Okad kostnadsmedvetenhet

Budget och rapporteringssystemet skall medféra
okad kostnadsmedvetenhet inom alla nivaer inom
féretaget. Intakts- och kostnadsansvar ar delegerat
inom Burlévs Bostader AB. Vid ett delegerat
budgetansvar dkar kostnadsmedvetenheten
eftersom bolagets resultatrakning ar nedbruten till
delansvariga. Varje delansvarig féljer upp sina
konton och rapporterar avvikelser.
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Tertial redovisning av nyckeltal

Métbara ekonomiska nyckeltal &r bra indikation pa
féretagets ekonomi och redovisas kring varje tertial.
Enligt bolagets dgardirektiv ska bolaget ha en
relevant och vedertagen avkastning. Darutéver ska
bolaget ha en stabil soliditet som dver tid ska ligga
dver 25% beraknat pa eget kapital inklusive
avsattning till latent skatt.

Bolaget ska arligen jamféra och redovisa nyckeltal
mot branschen géllande tex. intakt och drifts-
kostnader per kvm.

e

STRATEGISKA MAL

v Sakerstalla underlag for att kunna ta
fram langsiktig plan fér trygg ekonomi.

v Bolaget ska ha ett relevant

avkastningskrav.




3. PERSONAL

En larande organisation
dar medarbetarna mar bra

Burlovs Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare

egna kompetensen.

Malbeskrivning

Att ha arliga utvecklingssamtal dér arbetsgivare och
arbetstagare far mojlighet att stdmma av arbets-
tagarens framtida utveckling ar en viktig del av
bolagets mal som attraktiv arbetsgivare. En del i
detta ar att planera fér kommande ar, till exempel
utbildning for att 6ka den personliga kompetensen.
En larande organisation ska efterstravas. Ledningen
ska vara lyhord och all personal ska kdnna sig sedda
och viktiga for féretaget.

Kompetens och hilsa

Bolaget ska medverka till ett battre maende och en
sund halsa for de anstéallda. Vidare ska kompetensen
som finns inom organisationen tas tillvara och
utvecklas, och det &r viktigt att ha en plan fér
framtidens succession.

med en gemensam bas dar medarbetarna trivs och
har mojlighet att utveckla verksamheten och den
-

Medarbetarnas inflytande pa arbetsmiljon

Under denna fyraarsperiod ska det genomforas
medarbetarundersékningar. Efter avslutad under-
sokning gors handlingsplaner utifran resultatet med
fokus pa de omraden dér férbéattringar kan behévas.
Detta i syfte att bibehalla eller férbattra den goda
arbetsmiljén och skapa en starkare sammanhallning.

STRATEGISKA MAL

v Vara lyhord for personlig
kompetensutveckling

v Skapa samsyn och "vi-syn” genom att
arbeta med bolagets véardegrund

v Stréva efter att alla medarbetare
gemensamt jobbar med arbetsmiljén

som en naturlig del i det dagliga
arbetet.
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4. FORVALTNING

Proaktiv forvaltning for
okad hallbarhet och trivsel

Burlovs Bostader ska i samrad med kunder genomféra en

strukturerad och planerad férvaltning som ar tekniskt,

bosocialt, ekonomiskt och miljomassigt riktig.

Malbeskrivning

Férvaltningen ska préaglas av ett systematiskt och
hallbart arbetssatt dar medarbetarna arbetar for
kundens béasta utifran bolagets évergripande mal.
Vi ska medverka till att kunden ska kunna paverka
sitt eget boende och, genom ett varierat utbud av
|agenheter, géra en boendekarriar hos oss.

Varje fastighet ar unik

Relevanta nyckeltal skall finnas fér att kunna
utveckla varje fastighet. Fér detta skapas
férvaltningsplaner per fastighet eller omrade.
Planerade underhallsatgarder som ska prioriteras &r
atgarder som kan kopplas till energioptimering,
driftsakerhet och boendekvalitet. Atgarderna
planeras utifran var underhallsplan som skall tas
fram for hela bestandet.

Involverade hyresgéster &r néjda hyresgéaster
Under perioden ska vart bosociala arbete fortsatta
utvecklas i form av aktiviteter kopplade till vara
kunder. Att arbeta med bosociala fragor &r ett satt
att visa omtanke om vara hyresgéster och fa dem
delaktiga och involverade i sitt boende och
naromrade. Detta leder till 6kad trivsel och &nnu
mer ndjda kunder vilket ocksa langsiktigt paverkar
bolaget positivt ekonomiskt.
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Utifran genomférd NKI-undersdkning, kommer
aktiveter att tas fram och prioriterade handlings-
planer skapas for att verkstalla dessa samt uppna
NKI-malen under affarsplanens period.

BurlévsModellen s&kerstéller ratt hyra
BurldvsModellen ger méjligheter till fortsatt arbete
med systematiskt underhallsarbete och utveckling
av bade befintliga och nya fastigheter. Férutom att
se till att hyran speglar befintliga lagenheters
verkliga standard och bruksvérde, ger det ocksa en
mojlighet att berdkna ratt hyra vid ombyggnader
och nyproduktion.

Y

STRATEGISKA MAL

v Forvaltningsplaner med tillhérande
underhallsplaner per fastighet ska ligga

till grund fér I6pande och framtida
férvaltningsbeslut.

Sakerstalla ett enhetligt arbetssatt
genom férvaltningsorganisationen.







5. FASTIGHETSUTVECKLING

Underhall, effektiviseringar
och nyproduktion

Burlovs Bostader ska genom omvarldsbevakning genomféra

nyproduktion och utveckling av befintliga fastigheter for att
aktivt stédja en hallbar och langsiktig bostadsmarknad.

Malbeskrivning

Att utveckla befintliga och tillkommande fastigheter
kommer att krdva en ekonomisk balans mellan
underhalls- och nybyggnadsprojekt. Inom bolagets
befintliga bestand finns under den kommande
10-arsperioden ett omfattande renoveringsbehoyv,
beroende pa vara fastigheters aldersprofil da en
stor andel av fastigheterna &r uppférda under det sa
kallade miljonprogrammet. Fokus pa l6nsamhet
kommer att vara en vasentlig faktor oavsett typ av
projekt. Framtagande av en projektplan &r en
framgangsfaktor for att uppfylla bolagets dvergri-
pande mal.

Tillsammans skapar vi framtidens boende
Samtliga avdelningar inom bolaget kommer att vara
delaktiga i beslutsprocesserna kring projekten
oavsett projektform. Exempel pa interna arbetsverk-
tyg som bidrar till beslut ar férvaltningsplaner,
langtidsprognoser och marknadsundersékningar.

| samtliga underhallsprojekt ska en mgjlighet till
energibesparing utvarderas i syfte att méta
bolagets miljomal och samhallets krav pa
effektiviseringar. Bolaget har beslutat om att vara
en del i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ vilket
innebér en fossilfri fastighetsdrift samt en 30 %
sankning av energiférbrukning till 2030.

@ BURLOVS BOSTADER AB - AFFARSPLAN 2023 - 2026

Vikten av omvirldsanalys

Ur ett langsiktigt perspektiv bidrar langtids-
prognoser och marknadsundersdkningar till att
utveckla ratt produkter och 16sningar fér boende.
Hyresratten som erbjudande maste sténdigt
anpassas till marknaden och kundens férvéntningar.
Da ledtiderna for varje enskilt projekt &r vasentliga
sa maste var produkt vara langsiktigt attraktiv.

Vi ska aktivt félja marknaden for att kunna
tillhandahalla en attraktiv och férvaltningsmassigt
god bostad, samt delta i natverksforum for att
sékerstalla var utveckling.

STRATEGISKA MAL

v Driva framfart i fardigstallande av
detaljplaner for att ha "byggratter i

lager”.

Beslut om fastighetsutveckling av
Humlemaden.

Inventera fortatningsmojligheterna
inom befintligt bestand.







6. MARKNAD OCH UTHYRNING

En aktiv hyresvard med
sikte pa framtiden

Burlovs Bostader ska starka vart varumarke langsiktigt genom att 6ka
attraktivitet, fértroende och trygghet, f6r bade nya och befintliga
kunder. Vi ska ocksa sakerstalla intakter fran alla uthyrningsbara

objekt, till ratt hyra.

Malbeskrivning

Marknad och uthyrning &r ansvarig fér utveckling och
implementering av Burlévs Bostéders varumérkes-
strategi, med mal att 6ka var attraktivitet genom att
skapa ett gott rykte och ett starkt varumarke.

Uthyrningsverksamheten ansvarar fér att tillgodose
efterfragan av vara vakanta lagenheter utifran
gallande policys och rutiner, samt att bibehalla vara
langvariga hyresrelationer och lojalitet hos vara
interna kunder. Vi ska genom vara ansvarsomraden
bidra till att Burldvs kommun upplevs som en
attraktiv kommun att leva och bo i.

Lag vakansgrad och hég kundlojalitet

Malen de ndrmaste aren &r att ha en fortsatt lag
vakansgrad, samt 6ka intdkterna genom att aktivt
revidera och hitta nya anvéndningsomrade fér vara
idag ej utnyttjade ytor. Ett mal &r dven att utveckla
och ta fram nya standardhojande tillval fér att mota
kundens dnskemal och behov.
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For att mota framtida férvantningar och behov, och
ses som en attraktiv aktor vid val av boende, maste
vi vara i framkant och bevaka omvarld och trender
for att skapa ratt forutsattningar i vara kommande
projekt, samt bibehalla var interna kundlojalitet.

Service till vara hyresgaster

Genom |6pande uppdateringar och utveckling av
hemsidan, med fokus pa Mina Sidor, och i
samarbete med &vriga avdelningar, skapar vi en
plattform och forum fér vara kunder att enkelt hitta
information och géra sina drenden.

STRATEGISKA MAL

v Okad kommunikation med kunder och
medarbetare for att starka
attraktiviteten och kanslan av

fértroende och trygghet.

BurldvsModellen uppdateras efter
marknadens efterfragan (tillagg och
avdrag)




7. VERKSAMHETSUTVECKLING

Kontinuerlig forbattring
genom tydliga processer

Burlovs Bostader ska arbeta med sténdiga forbattringar

och utveckla vara rutiner och arbetssatt.

Malbeskrivning

Arbetet med standiga férbattringar och utveckling
av verksamheten ska férst och framst drivas i linje
med bolagets affarsplan. Vi ska varje ar ta fram
handlingsplaner som gar i affarsplanens linje.
Genom att regelbundet mata och félja upp dessa
har vi goda forutsattningar att férbattra verksam-
heten.

Genomlysning och dokumentation skapar
tydlighet

Genom att dokumentera nya eller oklara arbetssatt
skapas en enhetlig syn av rutiner och tydliggér vara
processer, vilket gér det mojligt att hitta effektivise-
rings- och optimeringsmajligheter.

Kontroll som naturlig del av arbetet

Bolagets arbete med intern kontroll ska ses som en
del av organisationen, en del av vart dagliga arbete.
Den omfattar riskbedémningar fér verksamheten,
utférande av I6pande automatiska och egna rutiner
och kontroller, samt efterkontroll av att lagar och
policys foljs.

STRATEGISKA MAL

v Driva utveckling av processer och

arbetssatt via affarssystemen.
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Burlévs kommun ligger strategiskt mycket val till med néarhet till de stora staderna i
Oresundsregionen vilket gér kommunen attraktiv att leva och bo i. Burlévs Bostader dger och
hyr ut cirka 2 600 lagenheter och ar det ledande fastighetsbolaget i kommunen. Med
lagenheter i Arlév och Akarp kan bolaget erbjuda ett attraktivt boende genom livets alla
skeden. Burlévs Bostader vill aktivt bidra till att det blir annu battre att leva och bo i Burlév

fér manga fler manniskor.

>
BURLOVS BOSTADER

Postadress: Box 103, 232 22 ARLOV
Besdksadress: Dalbyvagen 35
Telefon: 040-53 97 00

E-post: info@burlovsbostader.se
Hemsida: www.burlovsbostader.se



