Valkommen till Burlévs Bostader!
Har du nagra fragor ar du valkommen
att kontakta oss.

>
BURLOVS BOSTADER

BESOKSADRESS: Dalbyvigen 35, Arlov
Besokstider: médndag-fredag 09.30-12.00 samt mandagar dven 15.00-18.00

TELEFONNR: 040-53 97 00
Telefontider: médndag-fredag 09.30-12.00

I:I MINA SIDOR: TV OCH BREDBAND: (~N\ FELPARKERING:
Du kan ocksa felanmala dygnet runt pa Com Hem: 90 222 m Aimo Park: 0771-96 90 00
www.burlovsbostader.se/mina sidor amm==. Burlvsportalen: ring din leverantor. Ha registreringsnumret pa felparkerad
o AKUTA R bil tillhands nar du ringer.
24h= Akuta drenden kvéllar, natter och helger, SKAPEPJUR:A -
ring journummer: 010-209 42 10 Anmalf:ll[ektl till Anticimex: 075-245 10 00
ange forsakringsnummer 111 33 46.
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Du far tillgang till din lagenhet samma dag som hyresavtalet borjar galla, om det infaller

pa en helgdag &r det forsta vardagen darefter som galler. For att kvittera ut nycklarna

maste du kunna visa att forsta hyran ar betald. Tank pa att ta med dig id-handling och att
du ocksa ska kunna visa att du har tecknat hemforsakring pa din nya lagenhet. Vi kopplar
pa elen till dig. Information betraffande tid och datum for att hdmta nycklar skickas till

dig i mitten manaden innan inflytt. Har du inte hort nagot ifran oss senast nagra dagar
innan din inflytt &r du valkommen att kontakta oss 040 53 97 00.

Brandvarnare

Alla lagenheter ska vara férsedda med brandvarnare. Om
din lagenhet saknar detta kontakta oss genom att géra en
felanmélan. Da kommer din fastighetstekniker se till att
montera en sadan.

Vid tidigare inflytt
Blankett for tidigare inflytt ska fyllas i av avflyttande och
inflyttande hyresgast. Tank pa att meddela tidigare inflytt

till Burldvs Bostader i tid for att pakoppling av el ska bli ratt.

Overenskommelse om stidning sker mellan avflyttad och
inflyttad hyresgast.

Forrad

Forrad finns till alla lagenheter och ska ha samma nummer
som din ldgenhet. Vi visar vilket férrad du far vid inflytt. For
trygghetens skull ar det viktigt att du inte byter férrad med
grannarna. Tank ocksa pa att inte ha saker direkt pa golvet
om det mot férmodan skulle ske en vattenskada. Det &r bra
att lasa férradet aven om du inte anvander det for att undvika
att det blir en férvaringsplats fér andra.




"Mina sidor” pa hemsidan

Har hittar du information betréffande din lagenhet,
hyresgaststyrt lagenhetsunderhall, s.k HLU, felanmalan,
hyresavier, dina avtal och boinformation.

Hyran

Det ar viktigt att du betalar din hyra i tid for att inte riskera
att bli av med lagenheten. Hyran ska betalas i férskott senast
den sista vardagen fore den manad hyran avser.

Hyresavin skickas ut i mitten av manaden. Om du blivit av
med din hyresavi kan du dven logga in pa “Mina sidor” pa
hemsidan for att under fliken “Mina avier” se hyresavin med
hyresbeloppet, férfallodag och OCR-numret.

Om hyran inte betalas i tid gar drendet direkt vidare till
inkasso och det medfor extra kostnader for dig som hyres-
gast. Upprepade forseningar av hyresinbetalningar medfér

uppsagning.
Autogiro/E-faktura/Kivra

Ansok gérna om att betala hyran via autogiro for att undvika
sena betalningar. Anstkan om E-faktura gor du pa din
internetbank. Avin kommer da direkt in pa internetbanken
och du slipper fa en pappersavi.

Ar du ansluten till Kivra kommer du att f& din hyresavi fran
Burlévs Bostader dér, precis som 6vrig digital post fran
andra anslutna féretag och myndigheter.

Svart att betala

Har du fragor om din hyra eller svart att betala i tid, kontakta
véxeln pa telefon 040-53 97 00 for att bli vidarekopplad till
ratt person.

Hemfé6rsakring

Det ar viktigt att du har en hemférsakring. Den kan skydda
dig ekonomiskt om nagot skulle hdnda med din lagenhet
eller dina saker. Om det tex skulle bérja brinna kan du via
hemforsakringen fa ersattning for saker som blivit férstorda
i branden. Hemférsakring kan ocksa vara en trygghet om
du sjalv skulle orsaka en allvarlig skada, som tex en vatten-
skada. | de flesta hemforsakringar ingar aven stoldskydd
och réattsskydd.

Felanmaélan

Felanmalan gors enklast via www.burlovsbostader.se,
ga till "Mina sidor”. Det gar ocksa bra att ringa pa var
telefontid pa vardagar 9:30-12:00 pa 040-53 97 00,
knappval 1. Vid akuta drenden som inte kan vanta tills
nasta telefontid, t.ex. en vattenlacka, ring trygghetsjouren
pa telefon 010-209 42 10.

Om du blir utelast
Ring lassmed — Burldvs Bostader har inga huvudnycklar
till lagenheterna.

Lagenhetsunderhall - HLU

Burlévs Bostaders policy ar att halla en hog underhalls-
standard i bostaderna. Benamningen HLU star for hyres-
gaststyrt lagenhetsunderhall vilket innebar att du sjélv valjer
om lagenheten skall renoveras, om du vill vanta med under-
hallet eller kanske utfora det sjalv. Vi renoverar efter regel-
bundna tidsintervaller. Information om din lagenhets
HLU-status ser du pa “Mina sidor”.

Nyrenoverat eller underhallsrabatt?
Fran HLU-blanketten valjer du som hyresgast om lagen-

heten skall renoveras eller om du vill vanta med underhallet.

Bestéller du inget underhall av Burlévs Bostader, nar det ar
dags enligt gallande underhallsintervall, far du underhalls-
rabatt. Rabatten dras automatiskt av fran januarihyran aret
darpa. Vid uppsagd lagenhet utgar ej underhallsrabatt.

Gar jag miste om underhallet?

Om du avstar fran underhall i ar, gar du inte miste om
mojligheten att fa utfért underhall f6r alltid. Du far under-
hallsrabatt dven under pafsljande ar. Angrar du dig och
vill ha utfért underhall nasta ar, bestéller du det da.

Om jag vill mala och tapetsera sjélv?

Du kan mala och tapetsera sjalv pa egen bekostnad. Men

det &r viktigt att det blir snyggt gjort pa ett fackmannamassigt
satt. Det far inte vara extrema farger eller monster. Fraga din
omradesforvaltare om du &r osdker. Om ditt arbete inte anses
fackmannamassigt utfoért, kan du bli ersattningsskyldig.

Nar far jag bestilla mitt underhall?
Bestallning av underhallet sker |6pande under aret.
Né&rmare information om nér ditt omrade far bestélla
kommer som anslag i trapphuset.

TV/Bredband

Burlévsportalen ger dig ett 6ppet fibernat dar du sjalv valjer,
pa egen beskostnad, vilka tjanster du vill ha. Surfa in pa
www.burlovsportalen.se for att ta del av bredband, tv och
telefoni fran flera olika tjansteleverantorer.

Garage/Parkering/Cykelférrad
Finns att hyra — kontakt uthyrningen.
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* Det &r dit ansvar att varda din

betals hyran i tid

Varje ménad.




Det ar valdigt viktigt att du kontaktar oss direkt om du av ndgon
anledning har blivit efter med hyran. Da kan vi hjélpas at att hitta
en [6sning pa problemet.

Hyran betalar du alltid i férskott, fére manadsskiftet. Om du inte
betalar i tid far du ett krav inom ett par dagar. Dessutom tillkommer
da en kravavgift. Om du fortfarande inte betalar riskerar du att bli
uppsagd for avflyttning. Detsamma géller om du betalar hyran

for sent vid upprepade tillfallen.

Ett bra tips ar att betala hyran via e-faktura eller autogiro. Det ar enkelt,
bekvéamt, praktiskt och sékert. Ring oss eller ga in pa var hemsida for
att lasa mer om e-faktura eller autogiro och hur du bestéller.

HARAKARR

Andrahandsuthyrning

Ibland har man anledning att hyra ut sin ldgenhet i andra-
hand och d& ska man ansdka om det. Burlévs Bostader
godkanner om du har beaktansvérda skal att hyra ut.
Giltiga skal ar bland annat studier eller arbete pa annan
ort och provboende med sambo. Om du hyr ut ldgenheten
utan att ha ett godkénnande fran Burldvs Bostader eller
Hyresnamnden forlorar du ditt hyreskontrakt. Det ar alltid
férstahandshyresgdsten som har ansvar dver lagenheten
och att hyran betalas d&ven om en andrahandsuthyrning &r
godkand.

Andrahandshyresgésten har aldrig ratt att dverta lagenheten.
For mer information kontakta uthyrningen.

Uthyrningen kan beviljas for hogst ett ar.

RIPAN

Otillaten andrahandsuthyrning
Den som hyr ut lagenheten utan att ha ett godkdnnande
fran Burlévs Bostader forlorar sitt hyreskontrakt.

Direktbyte/Byte av lagenhet med annan
hyresgast

Ansdkan om direktbyte gors via ansdkningsblankett. Du som
hyresgast har méjlighet att sjalv hitta nagon att byta lagenhet
med. Bytet maste vara godkant av Burlovs Bostdder och du
maste ha beaktansvérda skal fér att byta lagenhet.

Skadedjur

Ring Anticimex pa telefon 075-245 10 00 och uppge
forsakringsnummer 1113346. Det ar fastighetsdgarens
ansvar att sanera sa vi star for kostnaderna.



Trygghetsjouren

Trygghetsjouren ar en service som Burlévs Bostader erbjuder
dig som hyresgast for att 6ka tryggheten i boendet och du nar
dem pa telefon 010-209 42 10 efter kontorstid.

N&r man bor i ett flerffamiljehus far man rakna med att man
hor sina grannar ibland, men efter kl 22 &r det manga som
vill ha nattro. Om man upplever att det ar en stoérning utover
normalt levnadsljud, kan man ringa Trygghetsjouren som da
aker ut och pratar med dina grannar. Ibland &r det viktigt att
Trygghetsjourens personal far méjlighet att komma in i din
lagenhet for att kunna konstatera om det &r en stérning. Efter
en utryckning skickas alltid en rapport med en beskrivning av
handelsen till Burlévs Bostdder. Om man ser ett pagaende
brott ska man alltid ringa till polisen.

Tvattstuga
Stada efter dig efter varje tvattpass. Om nagot inte fungerar
som det ska, gor du en felanmélan.

Trapphus

Trapphus och kéllargang ar utrymningsvégar vid t.ex. brand
och darfor viktigt att det halls fritt fran cyklar, barnvagnar och
annat som kan vara i vdgen. Trapphuset far inte anvandas
som lekplats. Det &r inte tillatet att roka i de gemensamma
utrymmena sa som trapphus, tvattstuga och hiss. Det &r inte
heller tillatet att roka pa vara allménna platser utomhus,
exempelvis lekplatser.

Kaéllsortering

| vara miljéhus sorterar du matavfall, tidningar, pappers-
férpackningar, kartong, glas, plast, metall och restavfall.
Grovsopor, mébler mm [dmnar du sjalv till atervinnings-
centralen.

Husdjur

Hundar ska hallas kopplade i bade trapphus och pa garden.
Glém inte att plocka upp efter hunden. Mata inte faglar, det
lockar till sig rattor och andra skadedjur.

Utemiljé
Felanmal om det &r nagot som ar trasigt eller skadat och om
nagot ar till fara for fastighet och liv.

Bilfritt

Samtliga vara omraden ar bilfria.

Grillning
Grillat &r gott — tank pa att visa hansyn till dina grannar och
endast anvénda elgrill pa balkongen eller uteplatsen.

Visa hénsyn
Att visa hénsyn &r extra viktigt mellan kl 22 och 7.
For att inte stora dina grannar tank pa att:

e Det ar lyhort i trapphusen. Spring, lek och sméllande
dérrar kan latt bli stérande.

® Anpassa volymen pa din tv, dator eller stereo.
® Undvik att borra eller spika i vdggarna sent pa kvallen.

e Att ha fest ar trevligt, men informera gérna dina
grannar i god tid innan.
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ATT BO | HYRESLAGENHET |

Lagenheten ar avsedd for permanent boende. Antal personer som ska bo i en ldagenhet

ska vara rimligt i forhallande till Idgenhetens storlek och planlésning. En generell regel
ar tva personer per sovrum. Enligt folkbokforingslagen ska man vara folkbokford dar
man ar bosatt, det vill saga dar man regelbundet spenderar sin dygnsvila.

OMFLYTTNING

Hyresgéaster som flyttar internt i bestandet har samma villkor, som externa bostads-

sokande med sedvanlig provning och med ny kontraktsskrivning. Vid byte inom
Burlovs Bostader gors en omflyttningsbesiktning. Eventuell uppkommen kostnad
regleras innan nytt avtal tecknas.




GEUKAHUSET
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